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บทที่  1  
ขอบเขตทั่วไป
หลักการและเหตุผล

การบริหารงานขององค์กรทุกประเภท ทั้งภาครัฐ และเอกชน ต่างมีวัตถุประสงค์ของตนเอง และมุ่งหวังที่จะทำงานไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด แต่การดำเนินการใดๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มักจะประสบความไม่แน่นอนที่จะประสบความสำเร็จมากน้อยแล้วแต่สภาวะที่แวดล้อมอยู่ ดังนั้น ความเสี่ยง (Risk) จึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาส ที่ทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือก่อผลเสียหายแก่องค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การดำเนินงาน การเงิน ทรัพยากรต่างๆ หรือแม้แต่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์
แต่สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี การบริหารความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลการบริหารจัดการที่ดี โดยจะช่วยผลักดันให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายให้แก่มหาวิทยาลัย ภายใต้สภาวการณ์การดำเนินงานที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย จึงมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ประกอบกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงกำกับอยู่ด้วย
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และได้กำหนดให้หน่วยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับหน่วยงานย่อย ได้แก่ คณะ/สำนัก/สถาบัน/โรงเรียนสาธิตฯ มีการบริหารความเสี่ยง โดยมีการจัดทำคู่มือฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย
วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ

คู่มือการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
1. เพื่อให้บุคลากรทุกระดับรับทราบนโยบายและเข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
3. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร
4. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง
5. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
ความหมายและคำจำกัดความเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
เพื่อให้เข้าใจความหมายของการบริหารความเสี่ยง  ผู้อ่านควรทำความเข้าใจกับความหมายของคำที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้
1.
การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร(Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร
2.
ความเสี่ยง
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล           ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้        การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยในด้านการผลิตบัณฑิต  การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้  การบริการวิชาการ  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  โดยการวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์  ทั้งนี้  คำอธิบายความเสี่ยงด้านต่างๆ  ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  สามารถจำแนกออกเป็น  2  ประเภทใหญ่  ดังนี้  
1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน  ประกอบด้วย
(1)
Operational Risk  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  เกิดจากขั้นตอน  อุปกรณ์หรือทรัพยากรมนุษย์เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน  หรืออุบัติเหตุต่างๆ
(2)
Financial Risk ความเสี่ยงทางการเงิน เกิดจากปัญหาด้านการเงินและงบประมาณ  เช่น  ขาดแคลนเงินทุน  กู้ยืมมากเกินไป  ขาดสภาพคล่อง  ความผิดพลาดหรือทุจริตของฝ่ายการเงินหรือฝ่ายบัญชี
(3)
Strategic  Risk  ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์  เกิดจากความผิดพลาดในการกำหนดหรือดำเนินนโยบาย  กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม  ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผู้บริหาร
(4)  Policy  Risk  ความเสี่ยงด้านนโยบาย  เกิดจากกฎหมาย  กฎระเบียบ  ข้อบังคับ
(5) 
Hazard Risk  ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในด้านความปลอดภัย จากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น การสูญเสียทางชีวิตและทรัพย์สินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและการก่อการร้าย เป็นต้น
ตัวอย่าง  ความเสี่ยงโดยทั่วไป
1. การตัดสินใจที่ผิดพลาดจากการใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ หรือไม่เป็นปัจจุบัน
2. การบันทึกบัญชีผิดพลาด
3. การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4. เกิดการทุจริตในองค์กร
5. การสูญเสียทรัพยากร
6. รายงานทางการเงินไม่น่าเชื่อถือ
7. เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของหน่วยงาน
8. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน
9. การใช้ทรัพยากรอย่างไม่ประหยัด
  ฯลฯ

2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก  ประกอบด้วย
(1)
Political  Factors  ความเสี่ยงด้านการเมือง  กฎหมาย  ข้อบังคับ
(2)
Economic  Factors  ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ  เช่น  ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลง  เป็นต้น

(3) 
Socio – cultural  Factors  ความเสี่ยงด้านสังคม  และวัฒนธรรม
(4)
Technological  Factors  ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
(5)
International  Factors  ความเสี่ยงระหว่างประเทศ  เช่น  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  การเคลื่อนย้ายเงินลงทุน  และฐานกำลังการผลิตของประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ  เป็นต้น
(6)
ภัยธรรมชาติ
(7)
ความเสี่ยงด้านภาวการณ์แข่งขัน
3.
ปัจจัยเสี่ยง

ปัจจัยเสี่ยง  (Risk  Factor)  หมายถึง  ต้นเหตุ  หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหนเมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไรและทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ ควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง
ตัวอย่าง  ปัจจัยเสี่ยง / ต้นเหตุ / สาเหตุของความเสี่ยง
1. บรรยากาศทางจริยธรรม
2. ความกดดันจากฝ่ายบริหาร
3. ความรู้ความสามารถของบุคลากร
4. ราคา/มูลค่าของทรัพย์สิน
5. ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นตัวเงินของทรัพย์สิน
6. ปริมาณการบันทึกรายการและจำนวนเอกสาร
7. สภาพความเป็นจริงทางการเงินและเศรษฐกิจ
8. สภาพความเป็นจริงในการแข่งขัน
9. กิจกรรมที่ซับซ้อนหรือมีการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย
10. ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ
11. ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
12. การกระจายของสถานที่ในการปฏิบัติงาน
13. ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
14. การเปลี่ยนแปลงองค์กร การปฏิบัติงาน เทคโนโลยี
15. การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
16. การประมาณการด้วยตัวเลขทางบัญชี
17. การยอมรับสิ่งที่ตรวจพบ
18. การดำเนินการแก้ไข
ฯลฯ
4. การระบุความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง (Identify Risks)  เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยคำนึงถึง
1. สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ เช่น นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
2. สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ เช่น รูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์กร ระเบียบข้อบังคับภายใน
วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งแต่ละหน่วยงาน อาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้
1. การระบุความเสี่ยง โดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย
2. การระบุความเสี่ยง โดยการใช้ Checklist ในกรณีที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากร
3. การระบุความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งคำถาม  “What-if”

4. การระบุความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่สำคัญ
5.
การประเมินความเสี่ยง
การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment)  หมายถึง  กระบวนการระบุความเสี่ยง  และวิเคราะห์ความเสี่ยง  เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงที่ระบุ  โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด  (Likelihood)  และผลกระทบ  (Impact)  ของความเสี่ยงนั้นๆ
1)
โอกาสที่จะเกิด  (Likelihood : L)  หมายถึง  ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  ซึ่งจำแนกเป็น  5  ระดับ  คือ
ระดับ  1  หมายถึง  ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อยมาก
ระดับ  2  หมายถึง  ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อย
ระดับ  3  หมายถึง  ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดปานกลาง
ระดับ  4  หมายถึง  ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูง
ระดับ  5  หมายถึง  ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูงมาก
2)
ผลกระทบ  (Impact : I)  หมายถึง  ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  จำแนกเป็น  5  ระดับ  คือ
ระดับ  1  หมายถึง  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อยมาก
ระดับ  2  หมายถึง  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อย
ระดับ  3  หมายถึง  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีปานกลาง
ระดับ  4  หมายถึง  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูง
ระดับ  5  หมายถึง  ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูงมาก
3)
ระดับของความเสี่ยง  (Degree  of  Risk  :  D)  หมายถึง  สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตรต่อไปนี้
ระดับความเสี่ยง  =  ระดับโอกาส  ×  ระดับผลกระทบของความเสี่ยง

หรือ  D  =  L  ×  I

6.
การจัดการความเสี่ยง  

การจัดการความเสี่ยง (Risk  Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการเพื่อการคาดการณ์  และลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร  ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  ดังนี้
ตารางที่  1  แสดงวิธีการบริหาร/ จัดการความเสี่ยง
	วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง
	ศัพท์ที่นิยมใช้ทั่วไป
(กรมบัญชีกลาง)
	แนวคิด 4T

	1.  การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับ  เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกัน แต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ
	Risk  Acceptance

(Accept)
	Take

	2.  การลด/การควบคุมความเสี่ยง  หมายถึง  การปรับปรุงระบบการทำงาน  หรือออกแบบวิธีการทำงานใหม่  เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย  หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  เช่นการจัดอบรมพนักงาน  การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
	Risk  Reduction

(Control)
	Treat

	3.  การกระจาย/ถ่ายโอนความเสี่ยง หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป  เช่น  การทำประกันภัยกับบริษัทภายนอก  หรือการจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน (Outsource)
	Risk  Sharing

(Transfer)
	Transfer

	4.  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  หมายถึง  การจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และไม่อาจยอมรับได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/ กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 
	Risk  Avoidance

(Avoid)
	Terminate


ทั้งนี้  วิธีบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียวที่สามารถป้องกัน   ความเสี่ยงได้หลายความเสี่ยง  หรืออาจเลือกการควบคุมหลายอย่างเพื่อป้องกันความเสี่ยงเพียงเรื่องเดียว
